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SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: Den 6. april 2015

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 12. maj 2015

Sagens omstaendigheder: Klageren havde den 6. april 2015 planlagt en togrejse med DSB S-
tog, fra Frederikssund st. til Valby st. med afgang kl. 8.30. Forinden klippede han 4 klip pa et 2-
zoners klippekort.

Da der grundet planmaessigt sporarbejde var en andring i togplanerne, kgrte klagerens tog alene
til Valby. Klageren satte sig i et tog pa spor 1, hvilket medfgrte, at han ikke ndede det rigtige tog,
som afgik planmaessigt klokken 8.30 fra spor 2.

Klageren kgrte herefter med taxa fra Frederikssund til Valby, idet han ikke ville komme for sent til
bussen mod Arhus, som afgik fra Valby st.

I Arhus skulle klageren videre til bopaelen med en flex-bus, som han havde bestilt i forvejen.

Taxaen kostede 871 kr.

Samme dag spurgte klageren DSB om, hvorledes de forholdt sig til, at han havde klippet 8 zoner-
samt betalt taxaen. Klageren anfgrte fglgende: ”
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I dag skulle jeg med S-tog fra Frederikssund til Valby station, jeg havde kun 8 klip og manglede
derfor 1 zone, men automaten virkede ikke, min far pravede men det hjalp ikke, s& kom toget og
jeg satte mig ind for at kgre ki 8:30, kl 8:35 spurgte jeg et seldre segtepar om toget ikke skulle
kare ki 8:30, "jo det mente de ogsd", men prav at snakke med togfgreren, som sagt sa gjort, jeg
lod min bagage og min lille hund std og vandrede 7 vogne igennem til jeg kunne snakke med tog-
fgreren, han oplyste mig om at toget kgrte 8:50 og det 8:30 havde holdt foran og var kgrt. Han
spurgte mig " Er du ikke vant til at kare pd denne straekning", jeg svarede" nej det er forste gang,
jeg har veeret pd paskebesgg i Frederikssund. Han svarede " N3h, det er derfor du ikke er lokal-
kendt (Underforstdet vidste at jeg skulle have gdet 500 meter laengere frem for at stige pa toget),
men der var ingen information om dette pa stationen. Jeg gik tilbage pakkede straks mine ting og
tog en taxa til Valby, da jeg havde en bus ventende der. Jeg havde klippet 8 zoner pé et kort jeg
ikke brugte og taxaturen kom til at lyde p& 871 kr. jeg vil gerne hgre hvordan dsb forholder sig til
dette? Jeg har bon'er, men min scanner virker ikke.”

DSB afviste den 17. april 2015 at imgdekomme klagerens gnske om daekning af taxabefordring
men ville refundere 60 kr. svarende til klagerens klip pd klippekortet.

Endvidere skrev DSB, at sporarbejdet havde vaeret annonceret ca. 4 uger for start med besked pa

nettet og pé stationerne om, at linje C karte hvert 20. minut fra Frederikssund til Valby. Herudover
anfgrte DSB fglgende: " Vi yder i seerlige tilfeelde erstatning til alternativ befordring, og kun til den

DSB-station, som du har billet til. Det kan ske i falgende tilfeelde:

- nar du ikke kan opnd forbindelse til dagens sidste tog.
- nar din ventetid fra togankomst til naeste togforbindelse er mere end én time.”

Endelig anfgrte DSB, at han skulle have opndet tilsagn fra DSB-personale til at tage en taxa, inden
han gjorde dette.

Hertil svarede klageren i mail samme dag:

” Jeg forstdr godt at du skriver at I ikke kan imgdekomme min taxaregning, da jeg farst skulle
have ringet til jer, men...

1 Jeg bor i Jylland og kender ikke regler i Kgbenhavn. I Jylland er der en rejsegaranti med busser
der siger at hvis man er mere end 20 min forsinket kan man tage en taxa pa selskabets regning.
2. Jeg klager over at der ingen information var om at toget afgik laengere fremme pd perronen, et
2ldre aegtepar troede ligesom jeg at det tog jeg var steget ind i skulle afga 8:30

3. Min far og jeg hgrte hgjttaler meddelelse om sporarbejde ved Carlsberg der gjorde, at toget kun
karte til Valby, men jeg skulle jo kun til Valby, sa det betgd ikke noget for mig.

4. Der er noget der hedde kulance og her synes jeg i bgr tage hensyn til 1. at jeg ikke var lokal-
kendt 2. togfgreren sagde ogsa at kun hvis man var lokalkendt vidste man at toget ville afga laen-
gere fremme.

Jeg vil veere tilfreds hvis i daekker 2 delen af taxa rejsen dvs. 870/2= 435 kr. samt de 60 kr. for
klippekortet i alt 535 kr.”

I mail af 27. april 2015 fastholdt DSB afggrelsen om at ville godtggre klageren 60 kr., som de
overfgrte til hans konto. Herudover anfgrte de:

"Jeg fastholder min afggrelse fra den 17. april 2015, men jeg vil gerne tilbagebetale dig som lovet
de 60 kr. du har brugt pa klippekort.
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De 60 kr. er nu overfgrt til din Nemkonto i banken. Pengene vil vaere pa din konto indenfor 3 — 5
dage.

1. Selv om du er bosat i Jylland, er det kundens ansvar at tjekke evt. hjemmeside rejseplan
eller andet for. F.eks. sporarbejde m.m. DSB daekker kun taxa hvis der har vaeret minimum
mindst en time til naeste Togbus/tog. Dette er oplyst pa vores hjemmeside www.dsb.dk i
vores rejseregler. Man kan ikke péregne at fa betalt en taxa pd DSB ‘s regning, uden pd
forhdnd at have indhentet en tilladelse.

2. P3 de bergrte stationer har der vaere opslag op om disse saerkgreplaner, samt pa vores
hjemmeside www.dsb.dk hvor disse informationer har vaeret lagt ud ca. 4 uger fgr start.

3. Som du kan se ar min tidligere mail, har der veeret information i hgjtaler pd de bergrte lin-
jer.

4. 1 dette tilfaelde kan DSB desveerre ikke yde kulance, andet end at tilbagebetale billetterne
som lovet. Da der her er tale om planlagt sporarbejde.”

Til dette anfgrte klageren i mail samme dag falgende:
" Gud fader bevare os, mod stupiditet kaeemper alle forgaeves fatter du i det hele taget hvad jeg

Jeg hgrte hgjttaler meldingen om sporarbejde ved Carlsberg og at toget ikke kgrte laengere end
Valby

Fint med mig jeg skulle ikke laengere end Valby, MIT PROBLEM var at da toget 2 min fgr afgang
kommer stiger jeg ind i det, men det viste sig at der holdt et tog 500 lzengere fremme som kgrte
farst, derfor blev jeg forsinket

OG DET var der ingen melding om i hgjttalerne ej heller pa display’s.

Dette er helt klart DSB skyld hvorfor jeg forventer en delbetaling af min taxabon.
PS jeg har kopieret transportministeriet pa denne meddelelse for nu ma det stoppe.”
PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAEVNET:

Klageren: @nsker kompensation for sin mérudgift i form af taxaregning pa 871 kr. og har til
stgtte herfor gjort gaeldende,

at der ingen information var pd Frederikssund station om, at det korrekte tog holdt laengere
fremme,

at klageren mener, at DSB er skyld i hans forsinkelse, hvorfor han gerne vil have betalt for sin ta-
xaregning, selvom han ikke fik tilladelse til denne form for erstatningsrejse hos DSB forinden,

at han bor i Jylland, og derfor ikke er bekendt med reglerne i Kgbenhavn vedrgrende taxaregnin-
gen,

at der i Jylland er rejsegaranti pa busser, hvilket medfgrer, at man kan tage en taxa pa trafiksel-
skabets vegne, safremt man er mere end 20 min forsinket,

at klageren ikke var lokalkendt, hvilket gjorde det svaert for ham at finde den rette perron, isser
ndr DSB ikke havde informeret ham om, hvilken perron toget stod p3§,
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at han havde klippet 8 zoner, som han ikke ndede at bruge,

at der er noget der hedder kulance, hvorfor klageren mener, at DSB bgr tage hensyn til de oven-
stdende punkter.

Indklagede: Fastholder afvisningen af taxabefordringen og har til stgtte gjort gaeldende,

at de gerne vil refundere klagerens klip pd hans 2 zoners klippekort til 60 kr.,

at der pd perronerne pd Frederikssund station haengte skilte med information om perronnummer,
at det ligeledes fremgar af afgangstavler pd begge perroner, hvorndr det tog, der holder ved per-
ronen, afgar. Det vil derfor have fremgdet af afgangstavlen pa spor 1, at det tog, som klager steg
ombord i, afgik kl. 8:50,

at det tilsvarende har fremgdet af afgangstavlen pa spor 2, at toget afgik kl. 8:30,

at der den 6. april 2015 kgrte tog fra Frederikssund mod Valby hvert 20. minut,

at safremt klager havde benyttet den efterfglgende afgang, ville han vaere ankommet 20 minutter
senere til Valby station end oprindelig planlagt,

at det er DSB’s opfattelse, at det, at klager ved at benytte afgangen kl. 8:50 ville vaere ankommet
20 minutter senere end planlagt til Valby station, ikke berettiger, at DSB skal godtggre klager for
hans omkostninger til en taxa,

at det er ogsa er DSB's opfattelse, at DSB ikke kan tillaegges ansvar for, at klager ikke var klar
over, at toget kl. 8:30 afgik fra perron 2,

at der den 6. april ikke var forsinkelser med S-toget fra Frederikssund til Valby. DSB mener derfor
ikke, at der er grundlag for, at DSB skal godtggre klager med Rejsetidsgaranti hverken i henhold til
DSB’s rejseregler, eller EU’s passagerrettigheder,

at selv om klager er bosat i Jylland, er det kundens ansvar at tjekke evt. hjemmeside rejseplan el-
ler andet for. F.eks. sporarbejde m.m. DSB daekker kun taxa hvis der har veeret minimum mindst
en time til naeste Togbus/tog. Dette er oplyst pa vores hjemmeside www.dsb.dk i vores rejsereg-
ler. Man kan ikke paregne at f& betalt en taxa pa DSB 's regning, uden pa forhdnd at have indhen-
tet en tilladelse,

at der pd de bergrte stationer har vaere opslag op om disse saerkgreplaner, samt pa vores hjem-
meside www.dsb.dk, hvor disse informationer har vaeret lagt ud ca. 4 uger fgr start,

at der har veeret information i hgjtalerne pa de bergrte linjer,

at DSB i denne sag desveerre ikke kan yde kulance, andet end at tilbagebetale billetterne som lo-
vet,

at der i sagen var tale om planlagt sporarbejde.
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ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

"DSB Basis Rejsetidsgaranti gaelder, hvis du er blevet forsinket mere end 30 minutter.

"Du kan f& kompensation, hvis du har rejst i Danmark eller over @resund med billet, klippekort eller arskort,
undta-gen hvis din rejse kun er foregdet med S-tog. Hvor meget du fér i kompensation afhaenger af, hvor
meget du blev forsinket.

Det er ankomsttiden pa din bestemmelsesstation (altsd den sidste station, du ankommer til) og ikke af-
gangstids-punktet fra afrejsestationen der afggr, hvor meget du er forsinket. Der vil vaere situationer, hvor
det pludselig er ngdvendigt at aflyse tog pd en given straekning. I disse tilfaelde geelder de aflyste tog ogsa
som forsinkelser

Der vil veere situationer, hvor tog pd en straekning kan have veaesentligt laengere rejsetider i en periode. Det
kan f.eks. skyldes et planlagt sporarbejde. I situationer som denne vil du via internettet, pa tekst-TV og i
Rejseplanen blive gjort opmaerksom pa de forudsete forsinkelser. Disse forsinkelser giver ikke ret til kompen-
sation med DSB Rejsetidsgaranti.

Hvis din rejse udelukkende foregdr med S-tog, er du ikke omfattet af DSB Basis Rejsetidsgaranti.

Du kan godt benytte S-toget som en del af din rejse, fx. hvis du rejser fra Farum til Arhus.”

DSBs forretningsregler — vedrgrende forsinkelse:

" 5.1 1 Danmark:

Bestemmelserne i denne paragraf har kun gyldighed for rejser i Danmark med DSB tog inkl. S-tog.

Ved forsinkelser sgger DSB at reducere forsinkelsen og generne for passagererne.

Veelger en passager at afbryde en rejse pd grund af en stgrre forsinkelse, eller fordi en tilslutningsforbin-
delse ikke opnds, kan passageren fa tilbagebetalt billetten for den del af rejsen, som ikke gennemfgres pad
grund af forsinkelsen. Tilbagebetalingen sker uden gebyr. Bestemmelsen om tilbagebetaling er kun gael-
dende, sdfremt billetten er omfattet helt eller delvist af DSB’s takstkompetence.

Hvis DSB ikke inden for rimelig tid og maksimalt inden for en time har sgrget for videre transport, daekker
DSB passagerens rimelige omkostninger til videre transport til den station i Danmark, hvortil passageren har
billet eller kort.

Ved vurderingen af, hvad der er rimelig tid, lzegger DSB til grund, at DSB med al forngden energi og uden
ophold sgger at tilvejebringe videre transport for alle de passagerer, der er ramt af den pdgaeldende forsin-
kelse.

Passageren skal indhente udtrykkeligt tilsagn fra DSB's personale til de dispositioner, der traeffes af passage-
ren med henblik pa videre transport som beskrevet ovenfor. Passageren er i gvrigt under alle omstaendighe-
der forpligtet til at minimere omkostningerne til erstatningsbefordringen.

Forsinkelser kan medfgre, at forbindelse med andet tog ikke opnés. I vurderingen af, om en forbindelse skal
afvente et forsinket tog, inddrager DSB, hvor lang ventetid der vil vaere til den naeste forbindelse pa den pa-
geeldende streekning.

Hvis ventetiden er over 1 time, eller det er sidste forbindelse pd straekningen den pdgeeldende dag, vil DSB
som hovedregel sikre forbindelse eller tilbyde erstatningsbefordring til den station i Danmark, hvortil passa-
geren har billet eller kort.

DSB daekker ikke passagerens omkostninger til videre transport, séfremt forsinkelsen skyldes forhold uden
for DSB’s kontrol, s3 som ekstraordinaere vejrforhold eller naturbegivenheder, pakgrsler, bombetrusler, of-
fentlige myndigheders pabud eller forbud, strejke, lockout eller andre tilsvarende forhold.

DSB yder rejsetidsgaranti. Mulighederne og vilkdrene herfor er udferligt beskrevet i seerskilt brochure og kan
0gsd ses pad www.dsb.dk. Ved rejser med flere selskaber gaelder reglerne for erstatning i Passagerrettigheds-
forordningen. I de tilfaelde udbetales belgb under 30 kr. ikke. Ved internationale rejser med internationale
tog yder DSB godtggrelse for forsinkelser i overensstemmelse med General Conditions of Carriage.

DSB yder ikke anden eller yderligere erstatning end ovenfor naevnt som fglge af forsinkelser.
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Klager til DSB i anledning af forsinkelsen kan rettes til neermeste station eller sendes til DSB, jf. § 7.”
Ifglge EU's passagerrettighedsforordning nr. 1371/2007 ydes godtggrelse ved 60 minutters forsinkelse.

Den konkrete sag:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at DSB har godtgjort klageren 60 kr. for de 4 klip pa klip-
pekortet. Sagen omhandler derfor alene klagerens taxaregning pa 871 kr.

Reglerne om DSB Rejsegaranti er gaeldende, nér der er opstdet forsinkelse pd mere end 30 minut-
ter ved togdriften. EU's passagerrettighedsforordning finder anvendelse ved mere end 60 minut-
ters forsinkelse.

I denne sag finder ovennaevnte regler sdledes ikke anvendelse, idet toget afgik planmaessigt k.
08:30.

Spgrgsmalet er herefter om DSB pd andet grundlag haefter for klagerens udgifter.

Ankenaevnet laegger til grund som oplyst af DSB, at der p& hver perron pd Frederikssund st. var
information pa afgangstavlerne om spornummer og afgangstider for togene. Det bemeerkes, at de
tog, der afgik henholdsvis kl. 8.30 og kl. 8.50, holdt og ventede pa to forskellige spor, som er for-
skudt i forhold til hinanden. Herefter ma det have veeret oplyst pd afgangstavlerne, at afgangsti-
den var kl. 08:50 for det tog, som klageren steg ombord pa.

Det forhold, at klageren ikke var bekendt med, at sporene pa Frederikssund st. er forskudte og

derfor ikke opdagede, at toget kl. 08:30 afgik fra et andet spor, kan ikke fare til, at DSB er forplig-
tet til at godtggre hans taxa-regning.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

DSB er berettiget til at afvise klagerens krav om godtggrelse af taxaregningen pa 871 kr.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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